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Influencere kemper
med at bevare
anskernes tillid

Hundredtusindvis af unge danskere folger populare youtubere
og instagrammere, som lever af at reklamere for produkter pa de
sociale medier. Influencere kalder man dem, og branchen har varet
i konstant vaekst i drevis. Men nu begynder mange af dem at mode
modstand og mistillid. »Det er jo bare et trick,« som to skoleelever
fra Frydenhgjskolen i Hvidovre siger

Af Serge Savin

et klasselokale i Hvidovre sidder Meli-
ha Elahi og Loke Andersen, der begge
er 14 r og gir i 9.B pa Frydenhgjsko-
len. Det er spisepause, og de sidder
ved to sammenrykkede borde i mid-
ten af lokalet og ser en youtubevideo af in-
fluenceren Fie Laursen pa Melihas telefon.

Ivideoen kigger Fie Laursen ind i kame-
raet og kaster sit lange mgrkebrune har hen
over skulderen.

»Heeej bloggen! Og velkommen tilbage
til min kanaaal,« indleder den 23-arige in-
fluencer i videoen. Hun har 328.000 fglgere
paInstagram og 161.000 abonnenter p4 You-
Tube og har i flere ir levet af at reklamere
for produkter for sine mange folgere. Men
idag har hun et anderledes budskab:

»Jeg har ikke lyst til leengere at promo-
vere lort, ligesom s& mange andre ggr. Sorry
tofucking say til alle influencers. Jeg bliver
sikkert totalt hatet nu — oh my God.«

Meliha og Loke ser uinteresseret med
pa skeermen. Flere gange i lgbet af video-
ens seks minutters spilletid tjekker Meliha,
hvor langt den har igen, imens Loke leegger
sit hoved demonstrativt opgivende i skole-
bordet. De er ikke ligefrem tryllebundet af
Fie Laursen. Faktisk er den eneste grund
til, at de ser videoen, at Informations ud-
sendte har bedt dem om det. Ogideres egen
hverdag er influencernes indflydelse for
nedadgéende.

»Jeg foler allerede, at danske influencere
er begyndt at miste folks opmeerksomhed.
Det interesserer ikke folk mere,« konstaterer
Meliha og forteeller, at der ikke leengere bliver
snakket om youtubere i spisepauserne. Det
er Loke enig i. Drengene spiller mobilspil,
og pigerne snakker om drenge, forteeller de.

Meliha har tidligere fulgt en del influen-

cere pa Instagram, men nu har hun slettet
dem alle. »Jeg vil hellere fglge med i mine
venners liv pd insta,« forklarer hun. Loke
folger »bare alle mulige« influencere - han
ved ikke rigtig, hvem de er, eller hvad de
laver. Trods deres modsatrettede brug af
sociale medier er deres dom over influen-
cernes markedsfgring ens: Man kan ikke
stole pad dem.

Meliha forteeller: »Jeg tror ikke pé, at de
faktisk synes, at produkterne er fede. De er
jo betalt for at sige det. Jeg har set dem re-
klamere for en maskine, man kan tage pa
maven, og som giver stgd, s& man far six-
pack. De ved jo godt selv, at det ikke virker.«

Kritik og konsekvenser
Meliha og Lokes vigende interesse for in-
fluencernes budskaber er del af en bredere
tendens. Efter i en arreekke med konstant
medgang og veekst er influencerbranchen
begyndt at mgde modstand og mistillid.

Eksemplerne er talrige: I foraret blev
LGBT-youtuberen Julia Sofia kritiseret for
at have lavet en reklamevideo om Dubai,
et sted, der er notorisk kendt for sin ho-
mofjendskhed, i maj blev to bloggere kriti-
seret for at have reklameret for et vanedan-
nende snuslignende nikotinprodukt, og i
august kaldte en blogger, der er kendt under
navnet ’Mig og min Tinderbaby’, antidepres-
sivmedicin for »gift for hjernen«, hvorefter
hun reklamerede for cannabisolie.

Isamme méned blev den tidligere Para-
dise Hotel-deltager og influencer, Lenny
Pihl, kritiseret for at opfordre sine 159.000
folgere pé Instagram til at tage et kviklan
med en arlig rente pa 761,54 pct.

»Hvis du sidder derude lige nu og mang-
ler lidt ekstra penge til en ferie eller en ny

telefon eller whatever, s& skal du bare lige
swipe op her. S& kan du lane fra 100 og op
til 10.000 kroner. Altsa, det er fucking geni-
alt,« lgd anbefalingen fra Lenny Pihl.

Og senest blev tv- og radioveert Peter Falk-
toft kritiseret for pa sin instagramprofil at
have reklameret for et tandblegende mid-

Det er begyndt at ga op
for folgerne, at deres
relation til influenceren
ikke bygger pa en
feellesinteresse saisom
indretning eller fitness,
men at nogen skal
saelge noget, og at
influenceren skal

tjene penge

Gry Hengsmark Knudsen
Lektor pa Institut for Marketing & Management, SDU

del, som en overtandleege advarede om kan
skade teenderne.

Noget tyder pa, at de mange reklamer og
tvivlsomme rad ikke har veeret uden kon-
sekvenser for influencerne.

I'juli publicerede analysefirmaet Influ-
encerDB et studie, der viste, at mengden
af likes og kommentarer pa influenceres
opslag er stgt faldende. Andelen af fglge-
re, der interagerer med opslag, er ifalge stu-
diet mere end halveret de seneste tre ar fra
4,5 pct. til 1,9 pct. Forklaringen pa det fald
kan maske findes i en anden undersogelse,
som mediebureauet UM udgav i foraret.
Den viste, at der blandt de 56.000 aktive
internetbrugere, de havde spurgt, kun var
4 pct. der troede pa den information, der
blev delt af influencere.

Gry Hgngsmark Knudsen, der er lektor
pa Institut for Marketing & Management
pa SDU og har forsket i markedsfgring pa
sociale medier, understreger, at undersg-
gelserne ikke er lavet af forskere, men af
private aktgrer med henblik pa rddgivning
af annoncgrer, hvorfor de forst og fremmest
er udtryk for markedsfgringsindustriens
egen mistillid til influencere. Alligevel me-
ner hun, at undersggelserne tegner et ret-
visende billede.

Hun vurderer, at influencerne er ved
at undergrave den troveerdighed, de lever
af, fordi meengden af reklamer har taget
overhand.

»Det er begyndt at gd op for fplgerne, at
deres relation til influenceren ikke bygger
péen feellesinteresse sdsom indretning eller
fitness, men at nogen skal seelge noget, og at
influenceren skal tjene penge. Og s forsvin-
der udgangspunktet for, at man fulgte dem
i forste omgang,« forklarer hun og tilfgjer,
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at mistillidens omfang dog ikke er blevet
underspgt i en akademisk sammenhang.

Euforien tager af

Ifplge Gry Hongsmark Knudsen har influ-
encereien arreekke nydt godt af at veere en
ny slags platform for markedsfering: »Hver
gang der er en ny platform, s& tager det no-
get tid, fgr vi bliver kritiske forbrugere.«

Hun mener, man kan drage en parallel
til dengang TV var en ny platform for mar-
kedsfaring.

»Da TV-reklamerne kom, var der forst en
periode, hvor folk fandt dem enormt speen-
dende, og de havde en steerk markedsfo-
ringsvirkning,« siger hun.

Men den gunstige opstartsperiode for
influencere som markedsfgring er ved at
neerme sig enden, ligesom det skete for TV-
reklamerne: »I dag gdr vi ud og brygger en
kop kaffe, nar der kommer TV-reklamer, og
pasamme méde har man i videnskabelige
studier pavist, at vi er blevet enormt gode til
at scanne hen over de sponsorerede opslag
pa sociale medier,« siger Gry Hengsmark
Knudsen og forklarer, at influenceres store
rolle inden for markedsfaring er et resultat
af en seerlig relation til forbrugerne, som
traditionel markedsfgring, som for eksem-
pel TV-reklamer, ikke kunne skabe.

»Men ndr nu de er ved at miste den seerlige
evne til at skabe troveerdighed og interesse,
kan der veere nye tider pa vej,« forudser hun.

Antonia Erz, lektor pa Department of
Marketing pa CBS, har forsket i forbrugerad-
feerd og markedsfaring pa sociale medier,
og hun er enig i, at influencere har nydt
godt af at veere en ny medieform.

»Hver gang der kommer en ny medie-
form, kommer der eufori i begyndelsen, og

alle hopper med pa vognen — og s kommer
der uundgaeligt et tidspunkt, hvor man re-
flekterer. Lige nu spgrger folk sig selv om
influenceres succes kan fortseette for evigt,
for hvis de promoverer og reklamerer for
s& meget som de gor, kan det sa forblive
troveerdigt?«

Selvom hun har set de nyligt publicerede
studier, der kunne tyde pa faldende tillid til
influencerne, er hun mere optimistisk pa
influencernes vegne end Gry Hengsmark
Knudsen. Hun minder blandt andet om,
at der trods faldet i interaktion pé influ-
enceres opslag, fortsat kommenteres og
likes i stor stil. De seneste tal fra Slots- og
Kulturstyrelsen tyder da ogsa pa en bran-
che i massiv veekst. Omsaetningen i de 14
stgrste selvsteendige influencerbureauer i
Danmark er neesten fordoblet pa bare et ar,
fra 67 mio. kr. til 108 mio. kr. i det seneste
regnskabsar. Ifplge Antonia Erz behgver den
fremgang ikke at vende, hvis influencerne
kan tilpasse sig de nye vilkér.

»Hele branchen er ved at reflektere. Det
geelder ikke kun firmaerne, men ogsa influ-
encerne. De er i hgjere grad bevidste om,
at de skal genteenke, hvordan de opbygger
deres brand, og at de ikke kan takke ja til
alle tilbud. De influencere, der har en hi-
storie at forteelle, og ikke blot reklamerer
for produkter, forbliver troveerdige. Men
jeg tror, at forbrugerne treekker sig tilbage
fra influencere, der bare promoverer pro-
dukter, der er tvivisomme eller intet har
med dem at ggre.«

’Det er jo bare et trick’
Det sidste er Meliha fra 9.B pa Frydenhgj-
skolen i Hvidovre et eksempel pa.

»For at veere troveerdig skal man bare

veere sig selv og reklamere for noget, man
godt kan lide, i stedet for noget man bliver
betalt for,« mener hun. For hende er det
tydeligt, nar det ikke er tilfeeldet.

»Nar man ser gennem deres profil og de
med fake energi siger ’jeg kan lide den her,
kgb den’ er det noget andet, end hvis de
selv kunne lide den.«

Pé skeermen foran hende lakker Fie Laur-
sens youtubevideo mod enden, og den kend-
te influencer begynder at runde af.

»I skal bare vide, at I kan stole pa mig fra
nu af,« siger hun. Fremover vil hun derfor
teste nogle af de tvivlsomme produkter an-
dre influencere reklamerer for.

»Sa kan I fa jeres produkter testet her
erligt og ikke bare af folk, der er sddan ’oh
my god, kegb det her produkt, I fir hvide
teender og I bliver skinny ogjeres liv bliver
eendret’, fordi nej, jeres liv bliver ikke a&n-
dret. Lortet virker for det meste ikke. Og
jeres liv bliver bare nederen, fordi s har I
bare brugt penge pa et eller andet lort og
bare stolet pé en af jeres yndlingsinfluen-
cere, der bare har fyldt jer med alt muligt
lort, sa de kan fa rad til en ny iPhone eller
en flybillet til Sunny Beach.«

Lokes hoved er nu lgftet fra skolebordet
og er i stedet rettet mod sin egen telefon,
som han har fundet frem fra lommen, mens
Meliha utdlmodigt, men disciplineret fo-
kuserer pa videoen pa sin telefon.

Sperger man Gry Hongsmark Knudsen
har selvransagelsen blandt influencerne
mere at ggre med forretning end moral.

»Det er indlysende, at de forsgger at
holde fast i den troveerdighed, de er ved
at miste. Jeg tror, at det er kommet bag pa
dem, hvor hurtigt falgerne er blevet kriti-
ske og siger fra.«

Meliha Elahi har tidligere fulgt en del
influencere pd Instagram, men det gider

hun ikke mere. Noget tyder pd, at de mange
reklamer og tvivisomme rdd fra influencerne
er en af drsagerne til, at de unge ikke laengere
folger dem.»Jeg vil hellere falge med i mine
venners liv pd Insta,« forklarer Meliha.

Foto: Anders Rye Skjoldjensen

Men hun tror ikke, at meldingerne som
den fra Fie Laursen kommer til at virke.

»Jeg tror fglgerne vil teenke *hvorfor har
du overhovedetlgjet?’. Ogjeg tror ikke, re-
klamer for andre produkter vil hjeelpe. Det
handler mere om, hvilken relation fglgerne
har til for eksempel Fie Laursen end til de
produkter, hun reklamerer for. Og den re-
lation kan blive sveer at eendre.«

Efter at have set Fie Laursens video er
de to 14-ariges dom over Fie Laursens tro-
veerdighed da ogsd hard.

»Det lgd maske zrligt, men jeg stoler
stadig ikke pa hende,« siger Meliha med
tryk pa ordet hende.

Loke kigger stadig pé sin telefon og deler
med monoton stemme, og uden at bryde den
faste rytme som hans pegefinger glider op
ad skeermen med, sin analyse af videoen.

»Hun laver sddan en video for, at folk
tror, at hun snakker om gode produkter i
resten af sine videoer. Men de er sikkert
lige s& crap. Det er jo bare et trick.«

P Fortsasttes pa side 14
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Sy Lee:
»Nu siger jeg
faktisk nej«

45.000 folgere pa Instagram. For ham

startede karrieren som influencer, da
han i 2011 var med i realityprogrammet
Fristet, og han fik at vide af produktions-
holdet bag programmet, at han skulle lave
en fanside pa Facebook for at »skabe hype«
for programmet og Igbende reklamere for
nye afsnit, forteeller han.

»Det var et helt andet level dengang. Det
var slet ikke lige sé stort, som det er nu.
Men for mig &bnede det lige pludselig en
masse dgre. Det gik meget steerkt, og der
var mange virksomheder, der kontaktede
mig for at reklamere for deres produkter
pa min side.«

Han indrgmmer, at han dengang rekla-
merede for tvivlsomme produkter.

»Jeg har faet en masse ting, som jeg sy-
nes er noget veerre lort. Jeg ma eerligt sige,
at dengang var alt ret nyt, sa jeg blev fristet
og teenkte ’okay, nu reklamerer jeg for det,
fordi jeg far lgn’,« forteeller han.

»S4a er det hurtigt, man kan tjene penge.
Man smider jo bare et billede op af, at ‘nu
harjegbrugt det her produkt’, og sa skriver
man altid lidt paenere om det, end det er.«

Menidag, forteeller han, takker han nej
til flere opgaver.

»Nu siger jeg faktisk nej til produkter,
jeg ikke kan sta inde for. For eksempel et
dildofirma, der kontakter mig tit. Det pas-
ser ikke mit brand sa godt at reklamere for
sexprodukter. Sa jeg siger nej, selv om det
faktisk er en god sum penge,« forteeller han.

Idagbliver hantil gengeeld irriteret pa de
mange andre influencere, som han oplever,
reklamerer for »lorteprodukter«.

»Det gdelaegger jo synet pd influencere.
Lad os sige, at ti influencere bliver kontak-
tet af et firma, der laver et lorteprodukt, for
eksempel en hudpleje, der giver bumser
eller whatever. Det gdelaegger det jo for os
andre influencere, der er troveerdige og rent
faktisk gerne vil samarbejde og sige vores
eerlige mening om produkter. Sd begynder
folk at teenke ’Okay, Sy Lee er influencer,
og der er mange af de der influencere, der
laver lortereklame’.«

- Tror du, folk har teenkt det om dig, den-
gang du reklamerede for ddrlige produk-
ter?

»Maéske, det ved jeg ikke. Jeg har prgvet at
holde min sti ren. Jeg har ikke lavet noget,
hvor jeg teenkte, at det var helt hen i sko-
ven. Det kan godt veere, at jeg ikke syntes,
at produktet var godt, men jeg faler ikke, at
jeg har lavet bommerter p4 samme méade
som nogle af mine kolleger, der har rekla-
meret for produkter, der slet ikke virker.«

Det passer ikke

mit brand sa godt

at reklamere for
sexprodukter. Sa jeg
siger nej, selvom det
faktisk er en god
sum penge

S y Lee er blogger og influencer med

Sy Lee

Influencer

Je

syleestarlight @ « Falg
Samadhi-Spa

syleestarlight @ {ad} A perfect place
to relax... @samadhispa was litt...

= Jeg blev forkaslet med den
lzekreste ansigls og kropsmassage
Der var sorget for sunde laskkerier til
ganen samt produkter til kroppen i
det private jacuzzi spa, som jeg
havde for mig selv. Jeg kan varmt
anbefale det. Ogsa heit perfekt for 2
Gode behandlinger og laekre
omgivelser. Jeg er sa presset for
tiden med tre nroiekter. der ndr min

oQun N

779 Synes godt om

irinathediva @ Annonce for
@serumnordic

Hey Beauties! @jenvippeserum er en
effektiv made at fa lange og fyldige
vipper pé, men for os med sarte gjne
kan det vaere en struggle at finde den
rette. #SerumNordic er perfekt til
sarte ojne og resultatet er synligt
allerede efter 3-5 uger. Denne
#oejenvippeserum kan endda ogsd
bruges hvis man har eyelash
extensions og hvis man er gravid eller
ammende, da den ikke indeholder
hormonforstyrrende ingredienser.
Produktet har faktisk faet topscore af
Forbrugerradet Taenk og ved
Kemiluppen Som bonus, kan man
bruge samme produkt til brynene - |
like that! | far 20% rabat med koden:

POREARA e IR 4 Aoy B e
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3.321 Synes godt om

g ﬂ syleestarlight @ « Folg
WY i Eisker s0'erne Radovre

ﬁ mariaalvin @frejakrogh_
coachella hahahaha

@ soeren.maerz Nice picture 3%
o

o QaQuw A

1.270 Synes godt om

: _ %)

Fogl
Nt Aed
5,245 Synes godt om

irinathediva @ « Falg
Smukfest

irinathediva @ annonce |
@junkyard.dk catsuit

#DJwifelife pa trappen bagstage... #
Da jeg for 5,5 &r siden blev kaerester
med Morten og stod med ham til
Roskilde da han optradte foran
30.000 mennesker, gik det faktisk op
for mig ret hurtigt hvad det var jeg
havde rodet mig ud i & Kan huske
det hele startede med, at jeg fik at
vide fra fazlles bekendte, at en DJ
dreng var vild med mig (plus han
prikkede til mig p& FB hele tiden, hihi)
og jeg tilfeeldigvis var til hans release
en aften pa klubben. Morten sagde
ikke s& meget ferste gang vi medtes,
men hold nu op... han var bare sad
o0g nerdet og det var lige mig i S&

W A

Irina Olsen:
»Den havde jeg ikke
lige set komme«

har 192.000 fglgere pa Instagram og er

med i Kanal 4-serien Beautybosserne,
der fglger, hvad programmet selv beskriver
som »seks af Danmarks stgrste personlig-
heder inden for skgnhedsindustrien«. Hun
startede en blog i 2011, der, ifolge hende,
»blev en af Danmarks storste overnight,
efter at hun havde deltaget i realitypro-
grammet Fristet.

Selv om hun beskriver sig selv som »krze-
sen«iforhold til, hvilke produkter, hun re-
klamerer for, har hun »staet i nogle uheldige
situationer«, hvor hendes falgere er blevet
misledt, forteeller hun.

»Jeg har faet tilsendt et produkt til at
fremvise for mine fglgere, som var noget
helt andet, end det virksomheden efter-
folgende har solgt til folk. Men altsa, jeg
tror, alle bloggere og influencere har lavet
et eller andet undervejs, hvor man teenker
’Okay, den havde jeg ikke lige set komme’.
Der har ogsa veeret gange, hvor jeg syntes, at
produktet var fantastisk, men det har deres
hjemmeside eller folkene bag méske ikke
veeret. Altsd, der er nogle svindlere derude.
Det er der bare, og det er ikke altid nemt at
gennemskue.«

I dag, forteeller hun, er hun derfor ikke
bleg for at sige nej til tilbud fra brands, der
er ukendte og som hun ikke stoler pa.

»Hvis jeg ikke kan lide produktet, er det
lige meget, hvor mange penge, jeg far. S
garjegtilbage til mit management og siger
’det her har ikke fungeret, og jeg kan ikke
stdinden for det’. Der er deals der er faldet
fra en del gange, fordi pengene her og nu
i sidste ende er lige meget, hvis det er, at
jeg bliver utroveerdig.«

- Tror du, at folgerne har mistet tillid til
influencere som dig, ndr nu der er blevet
markedsfort sa mange tvivlsomme pro-
dukter?

»Det ved jeg ikke. Jeg tror stadig, at
mine fplgere har tillid til, at det, jeg siger,
er sandt. Jeg kan huske, at der var slankethe
og meerkelige reklamer blandt influencere
for tre-fire ar siden, og markedet er ikke
blevet gdelagt. Men jeg tror, forbrugerne
bliver klogere, og at de begynder at sortere
mere udidet. De vil begynde at sortere mel-
lem, hvilke influencers der er troveerdige
og hvilke der ikke er.«

I rina Olsen er blogger og influencer. Hun

ssa@information.dk

Vi har kontaktet Fie Laursen for at fa hendes
kommentar, men hun er ikke vendt tilbage pa
vores henvendelse.

1juli publicerede analysefirmaet
InfluencerDB et studlie, der viste, at
meaengden af likes og kommentarer pa
influenceres opslag er stgt faldende.
Andelen af folgere, der interagerer med
opslag, er ifglge studiet mere end halveret
de seneste tre dr. De fire fotos her er

fra influencerne Sy Lee og Irina Olsens
instagramprofiler @syleestralight og
@irinathediva
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